ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER EMPATHIE-WERKSTATT® GMBH

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle Veranstaltungen (Schulungen, Seminare, Workshops,
Trainings, etc.), welche von der Empathie-Werkstatt GmbH (nachfolgend
«Veranstalteriny) angeboten werden. Sie bilden einen integrierenden Be-
standteil aller Vereinbarungen zwischen den Parteien (Veranstalterin und Teil-
nehmende). Die Anwendung fremder AGB wird ausgeschlossen.

Mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung erkliren sich die Teilnehmenden
mit den vorliegenden AGB und den in den Seminarbeschrieben aufgefiihrten
Besonderen Bestimmungen einverstanden und sind an diese gebunden.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss, Zahlungsbedingungen

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung erfolgt mittels des Anmeldeformulars,
welches auf der Website der Veranstalterin mit der Ausschreibung der Veran-
staltung publiziert wird. Nach Erhalt der Anmeldung stellt die Veranstalterin
dem Anmeldenden eine Anmeldebestitigung, inklusive Rechnung und Einzah-
lungsschein fiir die Teilnahmegebiihr, per E-Mail oder Post zu. Erst mit dem
Eintreffen der Bestdtigung beim Anmeldenden kommt der Vertrag zustande.

2.1. Teilnehmerzahl und Veranstaltungsort

Teilnehmerzahl (minimal und maximal) und Veranstaltungsort richten sich
nach der Ausschreibung der Veranstaltung. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge ihres Einganges beriicksichtigt.

2.2. Veranstaltungstermine und -zeiten

Die Termine und Zeiten werden bei den &ffentlichen Veranstaltungen in der
Ausschreibung publiziert. Bei individuellen Angeboten werden sie mit den
Teilnehmenden vorgingig abgestimmt.

2.3. Zahlungsbedingungen
Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist nur moglich, wenn die Teilnahmege-
biihr bezahlt ist.

Die Zahlung wird grundsitzlich 4 Wochen vor dem ersten Veranstaltungstag
fallig. Werden Zahlungen nicht rechtzeitig geleistet, werden CHF 50.- pro
Mahnung in Rechnung gestellt.

Die Nichtbezahlung der Teilnahmegebiihr gilt nicht als Abmeldung von der
Veranstaltung.

Ratenzahlungen sind auf Anfrage des Teilnehmenden nach Ermessen und vor-
heriger schriftlicher Zustimmung der Veranstalterin moglich. Fiir Ratenzahlun-
gen wird ein Aufpreis von CHF 100.- verlangt.

2.4. Friihbucherrabatt

Bei Bezahlung der Teilnahmegebiihr bis 3 Monate vor Veranstaltungsbeginn
wird ein Frithbucherrabatt gewihrt. Dieser Friithbucherrabatt entfillt, wenn
die Bezahlung nicht rechtzeitig erfolgt.

3. Annullation und Umbuchung durch den Teilnehmenden

Eine Annullation der Anmeldung ist schriftlich zu beantragen. Sie erhilt erst
durch schriftliche Zustimmung der Veranstalterin Giltigkeit. Eine Annullation
gegen Riickerstattung der Teilnahmegebiihr ist in jedem Fall nur bis zu dem
Termin méglich, welcher in der Ausschreibung fiir die Veranstaltung aufgefiihrt
wird.

Im Falle einer Annullation innert der Annullationsfrist wird eine Bearbeitungs-
gebiihr in der Hohe, welche in der Ausschreibung vermerkt ist, fillig. Nach
Ablauf der Annullationsfrist wird keine Riickerstattung mehr gewahrt.

Eine Umbuchung auf einen anderen Termin oder einen vom Abmeldenden
bezeichneten Ersatzteilnehmer ist nur moglich, wenn die Teilnahmegebiihr
bereits vollstindig bezahlt ist. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht.

Bricht der Teilnehmende die Kursteilnahme vorzeitig ab, besteht kein An-
spruch auf eine Riickerstattung der Teilnahmegebiihr.

4. Stornierung durch die Veranstalterin

Kann eineVeranstaltung — aus welchen Griinden auch immer — nicht durchge-
fiihrt werden, wird von der Veranstalterin zu gleichen Konditionen ein Ersatz-
termin angeboten oder die bereits bezahlten Teilnahmegebiihren werden zu-
riickerstattet.

Bei Ausfall einer Veranstaltung wegen hoherer Gewalt (z. B. Unwetter, Brand,
Terrorismus, Grenzschliessung, Pandemie, etc.) wird ebenfalls zu gleichen
Konditionen ein Ersatztermin angeboten. Kann der Teilnehmende im laufen-
den und im Folgejahr aus personlichen Griinden keinen der angebotenen Al-
ternativtermine annehmen, erfolgt eine Riickerstattung von 50% der Teilnah-
megebiihr.Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

5. Verhalten wihrend der Veranstaltung

5.1. Personlichkeitsschutz der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden verpflichten sich, wahrend der Dauer einer Veranstaltung
und auch nach deren Beendigung Uber alle personlichen Daten und Angaben

der iibrigen Teilnehmenden Stillschweigen zu bewahren. Bild- und Tonaufnah-
men wihrend einer Veranstaltung sind nicht gestattet, es sei denn, die Veran-
stalterin und die Teilnehmenden stimmen explizit zu.

5.2. Ausschluss von der Veranstaltung

Die Veranstalterin hat das Recht, Teilnehmende, welche Sachen beschidigen,
die Veranstaltung storen, den Personlichkeitsschutz der anderen Teilnehmen-
den missachten oder gegen die guten Sitten verstossen ohne Riickerstattung
der Teilnahmegebiihr von der weiteren Teilnahme an der Veranstaltung auszu-
schliessen.

6. Verwendung des Kursmaterials, Urheberrechtsschutz
Samtliche Kursunterlagen wie Texte und Daten, Checklisten, Ablaufplane und
Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie sind daher ausschliesslich zur
personlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Vervielfaltigung, auch Nachdruck,
Ubersetzung oder Weitergabe an Dritte, Verwendung in den sozialen Medien,
etc. ist daher ohne explizite, d.h. schriftliche Zustimmung der Veranstalterin
(und Quellenangabe) verboten.

7. Datenschutz

Die Veranstalterin erfasst und bearbeitet nur diejenigen personlichen Daten,
welche zur Durchfiihrung ihrer Veranstaltungen benétigt werden. Sie beachtet
dabei die Datenschutzbestimmungen der schweizerischen Gesetzgebung. Die
Daten werden Dritten nicht zuginglich gemacht.

Die Veranstalterin ldsst den Teilnehmenden gelegentlich Informationen und
Angebote zu Veranstaltungen in Form von E-Mails, Werbebroschiiren oder
Newslettern zukommen. Mit der Anmeldung stimmt der Teilnehmende zu,
dass ihm entsprechende Nachrichten auch elektronisch iibermittelt werden
diirfen.

Weitere Angaben zum Datenschutz werden in der Datenschutzerklarung auf
der Website der Veranstalterin publiziert.

8. Haftungsausschluss und Versicherung

Die Veranstalterin schliesst jegliche Haftung fiir Schaden, welche im Zusam-
menhang mit den von ihr angebotenen Veranstaltungen entstehen, soweit ge-
setzlich zuldssig, aus. Dies gilt insbesondere auch fiir personliche Gegenstin-
de, die in den Seminarriumen entwendet werden, oder fiir sonstige
unmittelbare Schdden und Kosten, inklusive Verdienstausfall, entgangenen
Gewinn oder Anspriiche Dritter; Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Ver-
mogensschaden jeder Art.

Die Teilnehmenden sind fiir eine angemessene Versicherung selbst zustindig,
welche im Krankheitsfall des Teilnehmenden fiir die Kosten aufkommt.

In den Kursraumlichkeiten vergessene Gegenstinde werden nicht nachge-
sandt. Sie sind bei der Veranstalterin innert angemessener Zeit abzuholen.

9. Programm-, Preis- und AGB-Anderungen

Die Veranstalterin behalt sich das Recht vor, Veranstaltungsprogramme, Teil-
nahmegebiihren und die vorliegenden AGB jederzeit anzupassen. Massgeben-
de Version ist jeweils diejenige, welche zum Zeitpunkt der Anmeldung gilt.

10. Salvatorische Klausel

Falls sich eine Bestimmung dieser AGB als unzulissig, unwirksam oder unvoll-
standig erweisen sollte, werden die iibrigen Teile davon nicht betroffen. In ei-
nem solchen Falle wird die betreffende Bestimmung durch eine ersetzt, wel-
che dem Sinn und Zweck der nichtanwendbaren Bestimmung am nachsten
kommt.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Veranstalterin und den Teilnehmen-
den ist materielles Schweizer Recht, unter Ausschluss des Kollisionsrechtes,
anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit diesen AGB und den Veranstaltungen ist der Sitz der Empathie-
Werkstatt GmbH.
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